ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

МБДОУ «Детский сад № 35 «Василинка»

(наименование организации)

на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации.
•свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)
•локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления ОД

•информацию об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением и копий

Разместить на сайте:
•план финансово-хозяйственной деятельности, утвержденный в установленном законодательством РФ порядке, или бюджетные сметы образовательной организации
•информацию о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса
•информацию о реализуемых образовательных программах, т.ч. об адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой
•информацию о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований и по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/или ЮЛ, о языках, на которых осуществляется образование  (обучение)
•информацию о ФГОС и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии). Допускается вместо копий ФГОС и образовательных стандартов размещать гиперссылки на соответствующие документы на сайте Минобрнауки России

•информацию о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности

•информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ

•информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
Поддерживать актуальность информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия на официальном сайте образовательной организации и их функционирование
•раздел Часто задаваемые вопросы
Усилить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:
•ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК
•в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году


	Разместить на стенде:           
ДОУ № 35 процедуру аккредитации не проходит
локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления ОД

информацию об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением и копий

обеспечить своевременное внесение изменений в раздел «Документы» 
разместить недостающую информацию о методических и иных документах
обеспечить наличие полной, актуальной и достоверной информации  о реализуемых образовательных программах, т.ч. об адаптированных образовательных программах
разместить недостающую информацию о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований и по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/или ЮЛ 
добавление новых разделов и гиперссылок, отражающих

деятельность ДОУ
разместить перечень оборудования в ДОУ.
организация работы по развитию материально-технической базы ДОУ

организация закупок для обогащения развивающей предметно-пространственной среды
обновление информации об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ

обновить информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
обеспечить актуальность информации и функционирование на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы»
разместить ссылку 

разместить недостающую информацию о 
Независимой оценке качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 г

	24.01.
2020г.
2020г.
24.01
2020г.
24.01.
2020г.
24.01
2020г.
24.01.
2020г.

24.01. 2020г.

24.01. 2020г.
05.02.

2020г.
05.02.

 2020г.

05.02.

2020г.
24.01.

2020г.
24.01.

2020г.
	Овчинникова Э.Ф., старший воспитатель, 
Овчинникова Э.Ф. старший воспитатель, 
Овчинникова Э.Ф. старший воспитатель, ответственный за ведение сайта 
Овчинникова Э.Ф. старший воспитатель, ответственный за ведение сайта 
Овчинникова Э.Ф. старший воспитатель, ответственный за ведение сайта 
Овчинникова Э.Ф. старший воспитатель, ответственный за ведение сайта 
Овчинникова Э.Ф. старший воспитатель, ответственный за ведение сайта 
Овчинникова Э.Ф. старший воспитатель, ответственный за ведение сайта 
Овчинникова Э.Ф. старший воспитатель, ответственный за ведение сайта 
Овчинникова Э.Ф. старший воспитатель, ответственный за ведение сайта 
Овчинникова Э.Ф. старший воспитатель, ответственный за ведение сайта 
Овчинникова Э.Ф., старший воспитатель, ответственный за ведение сайта ДОУ.

Овчинникова Э.Ф., старший воспитатель, ответственный за ведение сайта ДОУ.


	Информационные стенды ДОУ приведены в соответствие с нормативно-правовыми актами 
Информация о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса на сайте ДОУ размещена.
Сайт ДОУ приведен в соответствие с нормативно-правовыми актами 
размещено
размещено
размещено
Разместить на сайте ДОУ
Разместить на сайте ДОУ
улучшение доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
ссылка размещена

информация о Независимой оценке качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 год размещена
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24.01.
2020г.



	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:

•наличие и доступность питьевой воды 
	создание условий для организации питьевого режима,
усиление контроля за качеством питьевого режима


	24.01. 2020г.
	Ануфриева М.Н., заведующий ДОУ
Медсестра Мясникова К.В.


	улучшение условий для организации питьевого режима
соблюдается в соответствии с СанПин
	24.01. 2020г.


	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:

•наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
•наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

•наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
•наличие сменных кресел-колясок

•наличие специально оборудованных санитарно- гигиенических помещений 
Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:

•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
•предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
•помощь, оказываемую работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

•наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дому
	нет возможности конструктивно что-либо изменить
нет возможности конструктивно что-либо изменить
нет возможности конструктивно что-либо изменить
нет  запросов родителей (законных представителей)
обеспечить дублирование для инвалидов по зрению звуковой и

зрительной информации;
при входе в учреждение разместить таблички с названием и режимом работы выполненные

рельефно-точечным шрифтом Брайля
Введение в штат

сурдопереводчика

или тифлосурдопереводчика не

представляется

возможным
Организация курсов

повышения квалификации для

педагогов, работающих с детьми

с ОВЗ. 

рассмотреть возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на
дому 

	04.09.

2017г.
12.05.
2020г.
При запросе
01.06. 2020г.
При запросе
	Ануфриева М.Н., заведующий ДОУ

Ануфриева М. Н., заведующий ДОУ
Калугина Т.А.

заведующая хозяйством 

Ануфриева М.Н., заведующий ДОУ
Ануфриева М.Н., заведующий ДОУ
Овчинникова Э.Ф.,

старший воспитатель ДОУ
Ануфриева М.Н., заведующий ДОУ


	нет возможности конструктивно что-либо изменить
парковка для автотранспортных средств в ДОУ имеется
Размещение информации
Введение в штат

сурдопереводчика

или тифлосурдопереводчика не

представляется

возможным
Введение в штатное расписание ставки воспитателя
	04.09.
2017г.

12.05.

2020г.

Отсутствие специалистов
01.06.

2020г.

При запросе

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению доброжелательности и вежливости работников


	«Доброжелательность, вежливость работников организации», составляет 100 баллов

	постоянно


	Заведующий Ануфриева М.Н.

	Проведение консультации «Кодекс этики и

служебного поведения работников»
	1 раз месяц 


	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Поддерживать на прежнем уровне условия оказания услуг
	Проведение родительских собраний, направленных на увеличение доли родителей на удовлетворенность качеством предоставляемы х услуг.
Обсуждение результатов

НОК на заседании

Родительского комитета
Ежегодное анкетирования

родителей (законных

представителей) воспитанников.
	07.02.

2020г.
25.09.

2020г.
	Заведующий ДОУ, старший воспитатель,
Воспитатели
Заведующий ДОУ, старший воспитатель,

воспитатели
	Привлечение

родителей к решению

административно- хозяйственных

и воспитательно-

образовательных задач. 
Получение и обработка информации
	07.02.
2020г.

25.09.

2020г.


